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Seja bem-vindo a Well Internet

Ha 50 anos colocando suas necessidades em primeiro lugar!

A Well Internet & um produto da Inorpel, empresa especializada em Telecomunicacées e
ComunicacBes de dados, que atua no mercado nacional ha 44 anos.

Sempre em busca de inovacdo e exceléncia de forma sustentavel, a Well prima por
produtos e servicos de ponta baseados em solucdes de dados que se diferenciam no
mercado pela sua velocidade, capacidade, estabilidade e seguranca.

O que nos trouxe até aqui foi a parceria e confianca de clientes como vocé. Estamos
dedicados cada vez mais a oferecermos o melhor desde 0s nossos servicos até o nosso
atendimento, proporcionando uma experiéncia positiva e eficaz que faz nos aproximar
cada vez mais dos nossos clientes. E € com este objetivo de estreitar relacionamentos que
desenvolvemos este manual do cliente, nele encontrara tudo o que precisa saber sobre o
nosso atendimento de suporte e financeiro como a melhor forma de aproveitar sua
conexao com a internet.
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Diferenciais da Well

Internet que atende a necessidade @ E uma empresa 100%
do cliente; AM Paraibana;

Atendimento localicomBEESEEEENEEE Flexibilidade e agilidade de
rapido e eficiente; simples e presencial. 3 o

: N P migracdo para outros planos
Equipe de profissionais técnicos, .

- R (upgrade) e transferéncia de
especializados, com perfis de o T
atendimento consultivo em Redes e co-
Seguranca da Informacao.

Rede com acesso direto aos conteudos
da Internet, WhatsApp, Youtube,
Facebook, Netflix, Google e demais
campos.

www.wellbrasil.com




www.wellbrasil.com

Planos Residenciais

Indicado para quem explora atividades leves na
internet, assiste filmes, séries e videos online.

Indicado para quem gosta de velocidade que te

Y
leva longe!

4

m Indicado para quem quer jogar online, se conectar BEN EFiCIOS EXC LUSIVOS

com a familia e ter tudo mais rapido na internet.

N
o~* WI-FITURBO

4R Indicado para quem gosta de ir além e ter o

umg Maximo de velocidade possivel!
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/ WELL TEST DE VELOCIDADE

Estou sem internet o Minha internet esta lenta,
que fazer ? o que devo fazer?

_ Se possivel, conecte seus dispositivos
Revise suas conexoes de cabo e se o (Computador, SmartTV, Video g 3¢
( moldem e roteador estao conectados e portas LAN do roteador, sempre com
ligados a energia; uso de cabo UTP para obtencao de um
melhor despmaﬂ' ho e o alcance da
Verifique se as luzes do seu moldem e velocidade que contratou;
roteador estao ligadas;

Os niveis de velocidade de acesso a

\ e Internet WI-Fl depe » das
Verifique se seus equipamentos sem fios ( . “Iat'b i, dﬂtfrf:"' s
( estdo conectados a sua rede WI-FI, }“‘j lJ 'j‘q“l"P,; b
b S ¢ capacidades entre os dispositivos e o
geralmente indicados por esses i 5 F
ALl roteador,;
SIMDOIOS,
Observe se sua mensalidade es“é em ":"If_-]Ulﬁq eq'.lper‘r'lf?r",f}"\ instalados na
dia; ( residéncia ou escritorio, como os
telefones sem fio, micro-ondas ou outro

roteador, poderdo gerar interferéncia de

Jesligue seus equip ntos (Mo i 1
( Desligue seus equipamentos dem e sinal, reduzindo assim o desempenho

Creadt Ik tormads ndf tri e @
roteador) da tomada por minuto e de sua ambientacio WI-FI

religue;

de velocidade devera sempre
ar um comput ;‘I'j(‘l' conectado
via c —Lo na prrfa LAN do seu moldem

Apos verificarem os itens acima e vocé
permanecer sem internet, entre em
contato com nossa eq._noe de suporte.
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L X Presencial .
. 4 * Google Play & App Store
(({ Equipe preparada para receber voce!

Web - Central do Assinante

7 "
&b mecldil ((( Acesse www.wellbrasil.com ou (83) 3228-9300 T \\\

Via WhatsApp - Leia o QR CODE e va direto para o bate papo!

@ ((( Equipe preparada para receber voce!

((( Envie uma mensagem e aguarde o
atendimento enviar as opgdes de contato,
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((( Agora € so receber o nosso atendimento!

App Minha de
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((( Baixe agora e tenha praticidade na palma da mao! _

Chat Sae

sac@wellbrasil.com
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Dicas, promocdes e muito mais em
Nossos canais de comunicagao.

Rua José Soares de Medeiros, 1620 -

¥ Recanto do Pocgo Cep: 58.105-015




